
 

 

รายงานประจำเดือนกันยายน 2564 

มตารางแสดงรายงานประจำเดือนกันยายน 2564 

หัวข้อ รายละเอียด 
ผลการดำเนินงาน 

หมายเหตุ 
จำนวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการบันทึกการแจ้ง
ซ่อมของผู้รับบริการ เรื่องแจ้งซ่อม 698 100 

แจ้งซ่อมลำดับที ่ 
1. ระบบปรับอากาศ 2. ฝ้าเพดาน 
3. ระบบไฟฟ้า 

4.1 โทรแจ้งกับพนักงาน Call 
Center 

212 30.38 
แจ้งซ่อมลำดับที ่ 
1. ระบบปรับอากาศ 2. ระบบไฟฟ้า 
3. ระบบท่อ 

4.2 หน่วยงานบันทึกด้วยตนเองผา่น 
ระบบแจ้งซ่อมออนไลน ์

276 39.54 
แจ้งซ่อมลำดับที ่ 
1. ระบบปรับอากาศ 2. ฝ้าเพดาน 
3. ระบบไฟฟ้า 

4.3 แจ้งผ่าน ServiceD โดย RM 210 30.08 
แจ้งซ่อมลำดับที ่ 
1. ระบบปรับอากาศ 2. ระบบไฟฟ้า 
3. ฝ้าเพดาน 

 

 
หัวข้อ รายละเอียด 

รวม อยู่ระหว่าง
ดำเนินงาน 

ฝ่ายมีหน้าที่
รับผิดชอบปิดงานแล้ว 

ดำเนินการ
เรียบร้อย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
2. สถานะ
ดำเนินงาน
แจ้งซ่อม 

2.1 สถาะดำเนินงานแจ้ง
ซ่อมทั้งหมด 

698 100 103 14.76 0 0 595 85.24 

- ฝ่ายบริหารอาคาร 59 8.45 15 2.15 0 0 44 6.3 

- ฝ่ายวิศวกรรมและบริหาร
โครงการ 

639 91.55 88 12.61 0 0 551 78.94 

- ฝ่ายสื่อสารองค์กร 0 0 0 0 0 0 0 0 
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หมายเหตุ รายงานนี้สรุป ณ วันที่ 30 กันยายน 2564 

ประเภทงาน 
ชนิดงาน 

จำนวน 
อยู่ระหว่างดำเนินงาน 

ห้องน้ำ โถปัสสวะชายชำรุด 3 

สุขภณัฑ์ห้องน้ำ สายฉีดชำระชำรดุ 5 

สุขภณัฑ์ห้องน้ำ อุปกรณ์อื่นๆชำรดุ 1 

สุขภณัฑ์ห้องน้ำ อ่างล้างมือชำรุด 1 

สุขภณัฑ์ห้องน้ำ ชักโครกน้ำไหลไม่หยดุ 2 

สุขภณัฑ์ห้องครัว ถังดักไขมันรั่ว 1 

สัตว์รบกวน มีหนูเข้ามาในหน่วยงาน 1 

สัตว์รบกวน กำจัดหน ู 1 

สัตว์รบกวน กำจัดแมลงสาบ 1 

ลานจอดรถ น้ำรั่ว/ซมึ จากช้ันบนลงมาที่ลานจอดรถ 1 

ระบบไฟฟ้า หลอดไฟกระพริบ 6 

ระบบไฟฟ้า หลอดไฟดับ 4 

ระบบไฟฟ้า หลอดไฟชำรุด 1 

ระบบไฟฟ้า เบรกเกอร์ทริปไฟดับ 1 

ระบบปรับอากาศ เครื่องปรับอากาศไม่มคีวามเย็น 5 

ระบบปรับอากาศ เครื่องปรับอากาศมีน้ำรั่ว 7 

ระบบปรับอากาศ เครื่องปรับอากาศมีน้ำหยด 11 

ระบบปรับอากาศ น้ำหยดออกมาจากช่องแอร ์ 1 

ระบบน้ำประปา น้ำนองพื้น 1 

ระบบท่อ ท่อน้ำอ่างล้างมือรั่ว 3 

ระบบท่อ ท่อน้ำซิงค์ล้างจานรั่ว 2 

ระบบท่อ ท่อน้ำชำรุด 1 

ระบบท่อ ท่อน้ำซิงค์ล้างจานอุดตัน 1 

ระบบขนส่งแนวดิ่ง ลิฟท์เสีย 1 

รอยแยกอาคาร น้ำรั่วบริเวณรอยต่ออาคาร 1 
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หมายเหตุ รายงานนี้สรุป ณ วันที่ 30 กันยายน 2564 

 

ประเภทงาน 
ชนิดงาน 

จำนวน 
อยู่ระหว่างดำเนินงาน 

พื้น กระเบื้องชำรุด 2 

พื้น แผ่นรอยต่อระหว่างทางเดินหลุด 1 

ฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานหลุด 1 

ฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานหัก 3 

ฝ้าเพดาน น้ำหยดจากฝ้าเพดานในพ้ืนท่ีหน่วยงาน 2 

ฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานมีคราบนำ้ 2 

ฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานมีน้ำรั่ว 4 

ฝ้าเพดาน แผ่นฝ้าหาย 1 

ฝ้าเพดาน ฝ้าหล่น-เพดานไม่มฝี้า 1 

ฝ้าเพดาน เปิดช่องservice 1 

ฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานมีน้ำหยด 4 

ฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานผุ มีรอยคราบน้ำ 2 

ฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานจะหลุด 1 

ผนัง ผนังชำรุด 1 

ประต ู ประตูชำรดุ 1 

ที่จอดรถ จราจร ที่จอดรถ จราจร 2 

ที่จอดรถ จราจร จราจรภายใน - ภายนอก 1 

งานสร้าง (เฉพาะพนักงาน ธพส.) งานปรับปรุงสถานที ่ 1 

ขนย้ายครภุัณฑ ์ ขนย้ายครภุัณฑ ์ 4 

การจัดสถานท่ี การจัดสถานท่ี 1 

การเข้า-ออกพ้ืนท่ี การเข้า-ออกพ้ืนท่ี 2 

การขนย้าย การขนย้าย 2 

รวม 103 
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หมายเหตุ รายงานนี้สรุป ณ วันที่ 30 กันยายน 2564 

 2.2 สถานะดำเนินงาน
ติดตามทั้งหมด 

2 100 1 50 0 0 1 50 

-  ฝ่ายบริหารอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 

-  ฝ่ายวิศวกรรมและบริหาร
โครงการ 

2 100 1 50 0 0 1 50 

-  ไม่ระบ ุ 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

*หมายเหตุ* 
 

รายงานนี้สรุป ณ วันที่ 30 กันยายน 2564 ไปจากเดิมเนื่องจากมีการเข้ามาดำเนินการในระบบเกี่ยวกับงานแจ้ง
ซ่อมได้ตลอด และท่านสามารถตรวจสอบข้อมูลในระบบ Call Center 

 

3.การจัดเรียงลำดับเรื่องแจ้งซ่อมประจำเดือนกันยายน 2564 

10 ลำดับเร่ืองแจ้งซ่อมมากที่สุดในเดือนกันยายน 2564 

ลำดับ หัวข้อเร่ืองแจ้งซ่อมหลัก จำนวน ร้อยละ 
1 ระบบปรับอากาศ 263 41.22 
2 ฝ้าเพดาน 133 20.85 
3 ระบบไฟฟ้า 77 12.07 
4 ระบบท่อ 47 7.37 
5 สุขภณัฑ์ห้องน้ำ 44 6.9 
6 สุขภณัฑ์ห้องครัว 21 3.29 
7 ขนย้ายครภุัณฑ ์ 20 3.13 
8 ที่จอดรถ จราจร 11 1.72 
9 ห้องน้ำ 11 1.72 
10 การจัดสถานท่ี 11 1.72 

 

 

 

 

 

 

 

 


